=
1. Editorial

2. Einsatzbeispiele

hﬂSSﬂr SIcher 3. Kontaktinfos

News Letter

NurseCall
Eine Erfolgsgeschichte in uber
300 Institutionen in der Schweiz




2 sighakom / News Letter

Editorial

Liebe(r) Leser(in)

Nicht ohne guten Grund wurde die Schweizer
Traditionsfirma TeleAlarm von der Bosch Group
Ubernommen.

In Gber 300 Heimen in der Schweiz rufen die Bewohner
mit einer Funk - Schwesternrufanlage von Bosch die
Betreuung um Hilfe.

Mit der Ubernahme durch Bosch stosst das NurseCall -
System nun auch international auf immer mehr
Begeisterung und Freunde.

Die Grinde dazu sind leicht zu finden:

- Wichtige technische Vorteile

- Schweizer Qualitat

- Grosse Zuverlassigkeit

- Sehr gutes Preis / Leistungsverhiltnis

- Gewdhrleistung von Support und Ersatzteilen

Wir méchten lThnen mit dieser Ausgabe unseres News
Letters einige unserer realisierten Projekte vorstellen.
Dazu haben wir Ihnen vier ganz spezielle Einrichtungen
herausgesucht.

Damit wollen wir Ihnen zeigen, dass unser Funk-System
fur kleinere Wohngruppen, bis hin zu grossen,
komplexen Alters- und Pflegeheimen, mit mehreren
Gebdauden und einer unbegrenzten Anzahl Pflegebetten
die ideale Losung ist.

NurseCall heisst Hilfe auf Knopfdruck — sofort und von
Uberall. Die mobilen Rufausléser sind immer ,auf Mann®.
Das heisst, ein Bewohner kann immer und von Gberall
her einen Ruf ausldsen, selbst zu Boden gestiirzt, im
Garten oder Keller, dort wo die Driicker einer anderen
Anlage nicht erreichbar waren.

Die Vorteile fiir den Bewohner und die Pflege sind
offensichtlich, denn wer kennt sie nicht, die Geschichten
von Menschen, welche stundenlang auf Hilfe warten
mussten, weil der Rufknopf nicht erreichbar war?

Der integrierte Weglaufschutz spricht fiir sich und ist in
vielen Einrichtungen ein aktuelles Thema. Desgleichen
die Lokalisierungsfunktion, welche es mdglich macht,
den rufenden Bewohner im Falle eines Notrufes schnell
zu finden

Technisch top, aber optisch unauffallig, macht unsere
Anlage lhr Heim zum Zuhause und nicht zum Spital.
Gerne geben wir Ihnen weitere Informationen zu unseren

Projekten und unserem Angebot.

Oder wiinschen Sie sich einen
Besprechungstermin? Dann rufen Sie
uns einfach an oder kontaktieren Sie

uns per E-Mail.

Wir freuen uns darauf von lhnen zu
horen!

Claude Donzé, Geschaftsfiihrer

www.signakom.ch

Zum Larchenbaum (14 Betten)

Was tun, wenn die Rufanlage von einem Moment auf
den anderen nicht mehr funktioniert und keine Ersatzteile
mehr erhéltlich sind?

Was wir niemandem wiinschen, geschieht doch immer
wieder, wie zum Beispiel dem Alters- und Pflegeheim
Zum Larchenbaum.

Das Telefon klingelte bei uns spat am Abend und nach
weniger als 24 Stunden, war die neue NurseCall Anlage
von signakom auch schon in Betrieb.

Jeder Bewohner kann nun mit seinem mobilen Kordel-
sender einen Hilferuf auslésen, wo immer er sich auch
gerade befindet. In der Nacht kénnen diese Sender an
der Kordel, wie Birntaster tGiber das Bett gehangt werden.
Ein Ruf wird dann durch Zug am Sender ausgelst.

Die portable Zentrale steht tagstber im Aufenthaltsraum
wo die Rufe von der Pflege gehért und auf dem Display
angezeigt werden. Des Nachts steht sie neben dem Bett
der Nachtschwester. Die Lautstarke kann jeweils sehr
einfach den Umstanden abgepasst werden.

Muss einmal ein neuer Rufausldser in Betrieb
genommen werden, so ist dies auch fir nicht so Technik-
begeisterte, dank der einfachen Zentrale und wenn nétig
telefonsicher Hilfe von signakom ein Kinderspiel.

Die neue Rufanlage Iasst viel Raum fiir Erweiterungen
offen: Weitere Sender, Kontaktmatten, ein Weglauf-
schutz oder gar eine Pageranlage zur Rufiibermittlung,
kénnen einfach und schnell integriert werden.

Und dies meint die Heimleiterin dazu:

Zum Gluck erinnerte ich mich an die Uber 2 Jahre alte
Offerte von signakom, als unsere alte Schwestern-
rufanlage kaputt ging. signakom hat uns sehr schnell,
weitergeho

kompetent und unkompliziert
Ifen.

Die neue Anlage ist einfach in der
Bedienung und genau richtig fiir unser
Heim.

Sie funktioniert ausgezeichnet — wir
mdchten sie nicht mehr missen.

Sonja Wider, Heimleiterin
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Burgerspital (41 Betten)
Von seinem friheren Arbeitsort her kannte der Heimleiter
des Alters- und Pflegeheim Biirgerspital die Vorteile einer
NurseCall Schwesternrufanlage. Da es fiir die Rufanlage
im Burgerspital keine Ersatzteile mehr gab, war fur ihn
klar, dass diese durch eine NurseCall Anlage mit mobilen
Armbandfunksendern fir die Bewohner ersetzt wird.

Im durch Denkmalschutz geschitzten Gebaude bietet die
Funkanlage offensichtliche Vorteile.

Ebenfalls von Vorteil war, dass die bestehende
Pageranlage fir die Rufweiterleitung an das
Pflegepersonal weiterhin benitzt werden kann und nicht
sofort ersetzt werden muss.

Geplant aber ist eine Ablosung dieser Pageranlage durch
ein modernes DECT-Telefonsystem, tiber dessen
Handys die Rufe Ubermittelt werden. Da sich die neue
Rufanlage etappenweise den Bedirfnissen anpassen
Iasst und dadurch auch auf das zur Verfligung stehende
Budget Riicksicht genommen werden kann, war auch
hier die Entscheidung zu Gunsten einer
Schwesternrufanlage von signakom schnell getroffen.

Heute kdnnen alle Bewohner mit ihren persdnlichen
Armbandfunksendern der Pflege rufen. Ein unsichtbarer
Weglaufschutz beim Hofausgang gewahrt allen grosse
Bewegungsfreiheit, verhindert aber, dass sich gefahrdete
Personen unbemerkt vom Heim entfernen.

Und dies meint der Heimleiter dazu:

Wenn es die Technik schon mdglich macht, dass ein
Bewohner von uberall und aus jeder Situation heraus
einen Notruf ausldsen kann, so bin ich der Meinung,
dass eine solche Rufanlage zum Standart eines
modernen Alters- und Pflegeheimes gehéren sollte.

signakom Ubernahm die gesamte Planung, organisierte
und koordinierte auch die bendtigten Fremdarbeiten, wie
z. B. die Arbeiten im Hof fiir den Weglaufschutz und die
Anbindung an die vorhandene
Pageranlage.

Ich bin mit dem reibungslosen Ablauf
und dem Resultat vollauf zufrieden.
Die Anlage funktioniert einwandfrei
und ich kann die Firma signakom nur
weiter empfehlen.

Marco Anselmi, Heimleiter

Stiftung Loogarten (84 Betten)

Der altere Teil des Alters- und Pflegezentrums Loogarten
sollte durch einen modernen Neubau ersetzt werden.

Die Bewohner dieses Hausteiles hatten sich sehr an den
Komfort ihres Armbandfunksenders gewohnt. Ebenfalls
waren die Vorteile eines mobilen Rufsystems auch fiir
die Heimleitung und den Stiftungsrat offensichtlich.

Entsprechend wurde nach einer passenden Schwestern-
rufanlage gesucht, welche ihren hohen Anforderungen
genugte. Die Lésung wurde zusammen mit signakom in
der modernen NurseCall Anlage von Bosch gefunden.

In einer ersten Phase wurde bald darauf das Provisorium
mit der neuen NurseCall Anlage ausgerustet. Als der
Neubau erstellt und bereit war, wurde die neue
Rufanlage im neuen Gebaude, im Hauptgebdude und in
den 9 Alterswohnungen in Betrieb genommen.

Heute kénnen die Bewohner mit ihren Armbandfunk-
sendern im ganzen Gebdude und sogar im Garten der
Pflege rufen. Die Meldung wer Hilfe benétigt und wo sich
der Bewohner gerade befindet, wird sofort an die
Telefone des zustandigen Pflegepersonals und an die
Grossanzeigen in den Stationszimmern weitergeleitet.

Der in der Anlage integrierte Weglaufschutz lasst den
Bewohnern viel Raum sich frei zu bewegen. Besteht
jedoch bei gefahrdeten Bewohnern die Gefahr, dass sie
das Gelande unbeaufsichtigt verlassen, so erfolgt eine
automatische Meldung an das Personal.

Und dies meint der Heimleiter dazu:

Die Rufanlage bildet das wichtige technische Rickgrat
fur die Bewohner und das Pflegepersonal. Wir sind froh,
dass wir uns flir die moderne Funklésung von signakom
entschieden haben.

NurseCall bietet unseren Bewohnern die grésst mogliche
Sicherheit, verzichtet dabei aber auf
unschoéne Kabel, Schalter und
Anzeigen, welche ein Heim sonst
schnell wie ein Spital aussehen
lassen.

Unsere Bewohner flihlen sich mit
ihren Armbandfunksendern wohl
und sicher im ganzen Haus.

Karl Oberhauser, Heimleiter
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Haus Belvedere 13 Betten Einige Anlagekomponenten

i

Die Heimleitung des Haus Belvedere plante das Angebot
mit einem zusatzlichen, neuen Haus zu erweitern. Da die
Rufanlage sowieso langsam in die Jahre kam, wurde eine
zweckmassige, neue und moderne Lésung gesucht.

Diese L6ésung wurde zusammen mit signakom gefunden.

Schnell wurde festgestellt, dass eine einzige NurseCall
Zentrale zur Abdeckung des ganzen Gelandes genuigt,
ohne dass ein einziges Kabel verlegt werden muss.

Die Bewohner erhielten alle einen Kordelsender zur
Rufauslosung. In einigen Raumen wurden nach Bedarf
Zimmersender fest montiert. Fur die Aufsicht im Sommer
am hauseigenen Schwimmbecken wurde ein
wasserdichter Armbandfunksender bereitgestellt.

Sogar die Tirglocken beider Gebaude werden nun auch
Uber die Rufanlage signalisiert.

Woran die ortliche Feuerwehr besonders Freude hat, sind
die Funk-Rauchmelder, welche ebenfalls Gber die neue
Schwesternrufanlage funktionieren.

Alle Rufe und allfalligen Alarme, werden dem
Pflegepersonal direkt auf ihnre Pager Gbermittelt.

Und dies meint die Heimleitung dazu:

Wir sind froh, dass wir auf die Firma signakom und deren
Funklésung gestossen sind.

Die grosse Vielseitigkeit der offerierten Losung hat uns
schnell begeistert. Mit einer einzigen Anlage und ganz
ohne Kabel konnten wir alle unsere Wiinsche erfiillen.

Mit den Funksendern sind unsere Bewohner sicher im
Haus und im Garten. Sogar die Feuermelder konnten mit
in die Anlage integriert werden.

In unseren zwei Gebauden mit dem
grossen Garten sind die Pager fiir das
Pflegepersonal sehr praktisch. Damit
sind alle sofort informiert, wenn ein
Bewohner ruft, die Tirglocke lautet
oder, was wir nattrlich nicht hoffen,
einmal ein Feuermelder auslésen
wird.

Ruth und Benno Hofer, Heimleitung

www.signakom.ch

NurseCall - Zentrale Carewatch

Zimmersender Kordelsender

Arm s funksender

Rauchmelder

Weitere Komponenten, Artikel und Informationen,
wie zum Beispiel zu unserem Weglaufschutz, den
Kontaktmatten, Seniorentelefonen, etc. finden Sie auf
unserer Homepage.

Oder rufen Sie uns ganz einfach an.

Kontakt:

signakom

Dorfstrasse 34

5412 Gebenstorf

Tel.: 056 / 221 01 01
E-Mail: info@signakom.ch

www.signakom.ch




